Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Vermietung & Service von Toilettenkabinen & Toilettenwagen
Frank van Gestel, Rent a Toilet (nachfolgend: ,Rent a Toilet” oder ,wir/uns*)

A. Generelle Bestimmung fiir alle Vertragspartner

1. Allgemeiner Geltungsbereich

1.1 Die AGB von Frank van Gestel, Rent a Toilet gelten fir alle Geschaftsbeziehungen mit
Verbrauchern gemall § 13 BGB (d.h. natirlichen Personen, welche im Hinblick auf den Erwerb der
Ware lberwiegend weder in Auslibung ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit handeln, nachfolgend: ,Verbraucher”, Unternehmen gemaR §14 BGB (d.h. natlirlichen oder
juristischen Personen, welche im Hinblick auf den Erwerb der Ware oder der Leistung in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbststandigen Tatigkeit handeln), juristischen Personen des offentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégens (diese, Verbraucher und Unternehmer
nachfolgend gemeinsam auch: , Kunde”), die mobilen Toilettenkabinen oder Toilettenwagen zur
Vermietung zum Gegenstand haben (nachfolgend: , TK“ oder ,TW* oder ,Vertragsgegenstand®).

1.2 Abweichende Geschéftsbedingungen sind nur dann giiltig, wenn dies schriftlich im beidseitigen
Einverstandnis mit beiden Vertragspartnern, festgehalten wird.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Produkte auf unserer Homepage und Werbeanzeigen sind nur als ungefahre Angaben zu
verstehen. Minimale Abweichungen bei technischen Leistungen, Betriebseigenschaften, Optik und
Verwendbarkeit sind hinzunehmen.

3. Pflichten des Kunden (u.a. Sondernutzungserlaubnis, Verkehrssicherungspflichten)
3.1 Der Vertragsgegenstand darf vom Kunden nur wie vertraglich vereinbart verwenden und hat
Vorgaben und Nutzungshinweisen Folge zu leisten.

3.2 Unter bestimmten Voraussetzung wird fir die Aufstellung der TK oder des TW eine behordliche
Erlaubnis oder Genehmigung erforderlich, insbesondere wenn es sich um eine erlaubnispflichtige
Sondernutzung im Sinne des StraRen- und Wegerechts handelt. Der Kunde ist ab Auslieferung des
Vertragsgegenstandes alleiniger straflenrechtlicher Verantwortlicher. Die Verantwortung endet mit
Abholung des Vertragsgegenstandes nach MaRgabe von Ziff. 7.4., ausnahmsweise jedoch bereits
davor, wenn der Zeitraum aus Ziff. 7.4. Gberschritten wird, es sei denn, der Kunde hat die
Uberschreitung des Zeitraums zu vertreten.

3.3 Entsteht das Erfordernis einer Genehmigung erst wahrend der Mietzeit, ist es auch die Pflicht des
Kunden, sich um rechtzeitige Beibringung einer Genehmigung zu kiimmern.

3.4 Kann die erforderliche Genehmigung nicht rechtzeitig beigebracht werden oder wird eine erteilte
Genehmigung entzogen, ist die Fa. Rent a Toilet unverziiglich zu informieren. Der Kunde bleibt in der
Pflicht die Genehmigung einzuholen und/oder aufrechtzuerhalten.

3.5 Dem Kunden ist bewusst, dass eine nicht oder in einem nicht die Anforderung entsprechenden
Umfang vorliegende Genehmigung ausschlieBlich in seinen Verantwortungsbereich fillt, es sei denn
dies ist von uns zu vertreten. Zusatzkosten (BufRgelder, Gebiihren etc.) sind ausschlieRlich vom
Kunden zu tragen. Sofern Zusatzkosten zu unseren Lasten entstehen, werden diese vom Kunden im
vollen Umfang erstattet. In solche einem Fall ist die Fa. Rent a Toilet berechtigt, die Kontaktdaten des
Kunden unter Hinweis auf dessen Genehmigungspflicht unter Einhaltung datenschutzrechtlicher
Bestimmungen an Dritte herauszugeben.



3.6 Ist eine behordliche Genehmigung verpflichtend und kann der Kunde diese nicht vorweisen, ist
die Fa. Rent a Toilet von der Bereitstellung der TK oder des TW bis zur Beibringung der Genehmigung
befreit und berechtigt jedoch nicht verpflichtet die TK oder den TW wieder abzutransportieren.
Entstandene Kosten (u.a. Mehraufwand, Leerfahrt, Abtransport etc.) hat der Kunde in voller Hohe zu
tragen. Eine Befreiung von der vereinbarten Mietzahlung ist in diesem Fall nicht gegeben, es sei denn,
der Kunde hat das Nichtvorliegen der Genehmigung nicht zu vertreten.

3.7 Der Vertragsgegenstand ist vom Kunden pfleglich zu behandeln sowie ihm bekanntgemachte
Instandhaltungs- und WartungsmaBnahmen auszufiihren.

3.8 Der Kunde sichert den Vertragsgegenstand ordnungsgemaR gegen Zerstorung, Beschadigung,
Verlust und Diebstahl. Auch gegen Witterungseinfllisse hat der Kunde SchutzmaBnahmen zu treffen.
Auf Anfrage erhalt der Kunde nétige Information. Das Risiko des Diebstahls oder Beschadigung des
Vertragsgegenstands tragt der Kunde. Sollte eines der Ereignisse eintreten ist der Kunde verpflichtet
Rent a Toilet zu unterrichten, auch dann wenn er das Ereignis nicht zu verschulden hat.

3.9 Der Kunde ist fir den gesamten Zeitraum zwischen Anlieferung bis zur Abholung Ziff. 7.4.,
ausnahmsweise jedoch bereits davor, wenn der Zeitraum aus Ziff. 7.4. tiberschritten wird, es sei denn,
der Kunde hat die Uberschreitung des Zeitraums zu vertreten fiir den Vertragsgegenstand
verantwortlich und hat samtliche Pflichten, insbesondere Verkehrssicherungspflichten zu erfiillen.
Der Kunde hat Vorkehrungen zu treffen, um Schaden durch die TK oder des TW zu vermeiden. Die TK
ist insbesondere vor Aufschlagenden der Tiren, etwa durch sicheres Verriegeln mittels eines
Schlosses, welches kostenpflichtig von der Fa. Rent a Toilet zu Verfligung gestellt werden kann,
hinreichend zu sichern. Der Kunde hat die TK ausreichend vor Kippen, etwa bedingt durch
Witterungseinfllsse zu sichern. Dem Kunden ist bewusst, dass durch umfallende TK erhebliche
Schaden, auch an Dritten entstehen kénnen. Derartige Schaden sind zu vermeiden und der Kunde
trifft hierflr notige Vorkehrungen. Ebenso hat der Kunde den Standort der TK entsprechend
auszuwahlen (ebenerdig, idealerweise mit dem Riicken an eine befestigte Wand, ect.) und die TK
rechtzeitig so umzustellen, sei es zwecks Herstellung besserer Voraussetzung fiir eine hinreichende
Absicherung, Bodenverankerung oder zur Herstellung hinreichenden Abstands von Rechtsglitern
Dritter. Auf Anfrage erhalt der Kunde notige Unterstiitzung (je nach MalRnahme kostenpflichtig). Auch
in diesem Fall bleibt die Verantwortung ausschlielRlich beim Kunden. Der Kunde hat die Fa. Rent a
Toilet unverziglich zu informieren, sollte die TK umgestoRen, wegen unzureichender Sicherung oder
aus anderen Griinden umgefallen sein. Die Einstandspflicht des Kunden gegeniiber Dritten (vgl. Ziffer
3.10) und die Pflicht des Kunden, der Fa. Rent a Toilet sémtliche hierdurch entstehende Schaden zu
erstatten (etwa fir Aufstellen und/oder Reinigen umgefallener TK anfallende Kosten), sofern dies auf
einer schuldhaften Verletzung von Verkehrssicherungspflichten des Kunden beruht. Insofern ist die
Fa. Rent aToilet berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die zur Wiederherstellung eines
verkehrsgemal3en Zustands notigen MaBnahmen, auf Kosten des Kunden zu veranlassen. Eine
Kostenerstattungspflicht des Kunden nach MaRgabe besteht auch dann, wenn die Fa. Rent a Toilet
nicht durch den Kunden selbst, sondern durch Dritte Uiber die umgefallenen TK informiert wurde.

3.10 Wéahrend des gesamten Mietzeitraums haftet der Kunde fir samtliche Schaden an Rechtsgitern
Dritter, die durch eine schuldhafte Verletzung der Verkehrssicherungspflicht oder sonstiger Pflichten
des Kunden verursacht werden. Sofern Dritte Schaden gegenilber Rent a Toilet geltend machen, hat
der Kunde Rent a Toilet hiervon vollumfanglich freizusprechen. In solchem Fall ist Rent a Toilet
berechtigt, die Kontaktdaten des Kunden unter Hinweis auf dessen Verkehrssicherungspflicht unter
Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen an Dritte herauszugeben.

3.11 Beide Parteien halten fest, daR miindlich oder schriftlich Gberlassene Informationen die Haftung



des Kunden in keiner Weise einschranken oder befreien.

3.12 Die TK oder der TW ist am vereinbarten Standort aufzustellen. Der Kunde hat fiir eine geeignete
und ausreichende Untergrundbeschaffung sowie fiir die Anfahrbarkeit (bis maximal 3 Meter
Entfernung zum Abstellort) flir Fahrzeuge bis 3,5t, zu sorgen. Der exakte Standort ist der Fa. Rent a
Toilet, mit konkreter Adressangabe rechtzeitig mitzuteilen. Der exakte Aufstellort ist vom Kunden
vorab zu kennzeichnen oder konkret zu beschreiben. Fiir Kosten, Schaden etc., die durch falsche
Aufstellung aufgrund von mangelnder Information vom Kunden bezlglich des Aufstellortes,
entstehen, kommt der Kunde auf. Dies schlieSt BuBgelder und Gebliihren ein, die erhoben werden,
falls fur den tatsachlichen Standort keine Genehmigung vorliegt. Fiir eine Priifung tber Eignung des
Abstellplatzes ist weder Fa. Rent a Toilet noch das von Fa. Rent a Toilet fiir die Lieferung beauftragte
Unternehmen verantwortlich. Eine selbstandige Umsetzung der TK oder des TW ist nicht ohne
vorherige Absprache mit Rent a Toilet gestattet. Auch fiir den neuen Standort gelten die
vorherbeschriebenen Anforderungen.

3.13 Es ist nicht gestattet das Mietobjekt unterzuvermieten oder an Dritte fiir den Gebrauch zu
Uberlassen.

3.14 Sollten Dritte den Vertragsgegenstand durch Pfandung beschlagnahmen oder sonstige Rechte an
ihm geltend machen, ist der Kunde verpflichtet uns unverziiglich dariiber zu benachrichtigen, den
oder die Dritten Uber unser Eigentum hinzuweisen. In diesem Fall hat der Kunde Rent a Toilet
samtliche Kosten zur Wiedererlangung des Vertragsgegenstandes zu erstatten, sofern dieser die oben
aufgefiihrten MaBnahmen zu vertreten hat. Das beinhaltet auch die Zahlung von Rechtsverfolgung
sowie angemessener Vorschisse hierauf.

3.15 Der Entsorgungsservice findet auf Basis der Vereinbarung, entsprechend Ziff 3.12, statt.
3.16 Erforderliche Anschliisse, insbesondere Versorgungsanschlisse stellt der Kunde.

3.17 Der Kunde tragt die Kosten fiir Transport, Ladung und Entsorgung.

4. Reinigungsservice und sonstige Dienstleistungen

4.1 Leistungen, die Rent a Toilet schuldet, sind der Auftragsbestatigung zu entnehmen.
Darliberhinausgehende Leistungen werden gesondert berechnet.

4.2 Rent a Toilet ist verpflichtet die TK im Langzeitauftrag zu reinigen. Eine wochentliche Reinigung ist,
sofern nicht anders in Schriftform festgelegt, vorgesehen. Reinigungen im Intervall von 10 Werktragen
sind vom Kunden hinzunehmen.

4.3 Das Mietobjekt muss fiir die Reinigung zwischen Mo-Fr in der Zeit von 06:00 Uhr -18:00 Uhr fur
unsere Servicemitarbeiter zuganglich sein. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Erstattung
(Kostenerstattung oder weitere Reinigung), sofern Rent a Toilet den Service, durch Verschulden des
Kunden, nicht durchfiihren konnte.

4.4 Sofern es nicht anders vereinbart ist, stellt Rent a Toilet die notwendigen Maschinen, Geréte,
Reinigungs- und Pflegemittel.

5. Riigepflicht und Mangelhaftung

5.1 Bei Anlieferung prift der Kunde den Vertragsgegenstand auf Mangelfreiheit sowie
Betriebsbereitschaft und riigt diese unverziiglich. Treten wahrend der Mietzeit Mangel auf, sind diese



sofort bei Rent a Toilet anzuzeigen. Hat der Kunde Mangel zu vertreten, werden diese auf seine
Kosten beseitigt.

5.2 Erfolgt die Anzeige etwaiger Mangel durch den Kunden nach Maligabe von Ziff 5.1 dieser AGB
nicht unverziglich oder unterlasst der Kunde eine Anzeige, so ist er gegenliber der Fa. Rent a Toilet
zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Konnte Rent a Toilet infolge der
unterlassenden oder verspateten Anzeige keine Abhilfe schaffen, so ist der Kunde weder zur
Minderung noch zum Schadenersatz oder Kiindigung berechtigt.

5.3 Die Befillung mit Wasser erfolgt auf Wunsch des Kunden und nur sofern dies unter den konkreten
Gegebenheiten (Ortlichkeit, Witterung, Kapazititen etc.) moglich ist. Wir weisen explizit darauf hin,
dass das Wasser keine Trinkwasserqualitdt hat. Rent a Toilet haftet nicht flir Verunreinigungen, die
nach der Anlieferung entstehen, sofern wir dies nicht zu vertreten haben. Auch die Auffillung im
Rahmen des Reinigungsturnus erfolgt nur auf Wunsch und Risko des Kunden.

6. Mietdauer/Stilllegung/Abholung

6.1 Der Mietbeginn startet in der Kalenderwoche, des vereinbarten Datums. Sofern Rent a Toilet den
Vertragsgegenstand verspatet ausliefert und dies zu vertreten hat, weicht dies ab. Wird der
Vertragsgegenstand vor dem vereinbarten Datum geliefert, verandert sich der Mietbeginn nicht.

6.2 Bei kurzfristigen Bestellungen, ab Tag der Bestellung, raumen wir uns eine Lieferzeit von 5
Werktagen ein.

6.3 Die Mindestmietzeit flr Langzeitmieten betragt 4 Kalenderwochen.

6.4 Eine vorriibergehende Stilllegung einer TK ist maximal fiir 2 Kalenderwochen mdglich und ist 1
Woche vor der gewiinschten Stillmeldung anzuzeigen. Der Mietpreis reduziert sich, soweit nicht
anders vereinbart flr den Zeitraum der Stillmeldung um 50%. TK die wahrend einer Stillmeldung

weiter genutzt werden, werden weiter mit 100% des vereinbarten Mietpreises berechnet.
Stillmeldungen lassen sich nicht auf TW anwenden.

6.5 Die Mietzeit endet zum vereinbarten Datum. Bei kurzfristigen Abmeldungen, ab Tag der
Abmeldung, hat der Kunde eine Kiindigungsfrist von 5 Werktagen.

7 Riickgabe des Vertragsgegenstand, Gefahrtragung

7.1 Eine vorzeitige Rickgabe ist moglich, befreit den Kunden aber nicht von seinen
Vertragsverpflichten, es sei denn, Rent a Toilet hat die vorzeitige Kiindigung zu vertreten.

7.2 Es ist die Pflicht des Kunden, den Vertragsgegenstand fristgemal und in einem ordnungsgemalen
Zustand zuriickzugeben.

7.3 Schaden und Wartungsbedirftigkeit des Vertragsgegenstand (ggfs. Auch Zubehor), die der Kunde
zu vertreten hat, werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

7.4 Die Abholung erfolgt, sobald dies nicht anders vereinbart ist, innerhalb von 10 Werktagen ab
vereinbarten Mietende.

7.5 Der Nachweis ordnungsgemalRer Riickgabe obliegt dem Kunden.
8 Zahlungsbedingungen

8.1 Rechnungen erhalten Sie, sofern nicht anders vereinbart, elektronisch per Email. Der Postversand
(kostenpflichtig) ist nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden méglich.



8.2 Sofern nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen innerhalb von 14 Tagen zu begleichen. Die
Rechnungsnummer ist bei Uberweisungen stets mit anzugeben.

8.3 Bei Langzeitauftragen zahlt jede begonnene Kalenderwoche als Abrechnungseinheit.

8.4 Die Zurickhaltung oder Gegenanspriiche ist nur zuldssig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten
und rechtskraftig festgestellt sind.

8.5 Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist ab Zugang der ersten Zahlungserinnerung und Falligkeit
stehen Rent a Toilet Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu.

8.6 Rent a Toilet ist berechtigt, geschuldete Reinigungs- oder Gestellungsleistungen einzustellen,
sofern der Kunde sich im Zahlungsverzug befindet.

9 Kiindigung aus wichtigem Grund
9.1 Gem. §543 BGB kdnnen beide Parteien den Vertrag aus wichtigem Grunde kiindigen.
10 Hohere Gewalt

10.1 Definition: ,Hohere Gewalt” bedeutet das Eintreten eines von aulRen kommendem Ereignis oder
Umstandes, der keinen betrieblichen Zusammenhang aufweist und auch durch dulRerste
vernlnftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht abzuwenden ist. Hierunter fallen insbesondere Streik,
behordliche Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, unverschuldete Transportengpasse,
unverschuldete Betriebshinderungen (z.B. Durch Feuer-, Wasser- und Maschinenschaden),
Pandemien, Epidemien und alle sonstigen Behinderungen im Sinne der Allgemeindefinition.

10.2 Nichtleistung durch Dritte: Hat Rent a Toilet den gesamten oder ein Teil des Auftrags Dritten in
Auftrag gegeben und kann Rent a Toilet deshalb nicht den Verpflichtungen nachkommen, so kann
Rent a Toilet sich nur auf Hohere Gewalt berufen, sofern die Voraussetzung nach Ziffer 10.1 dieser
AGB gegeben sind.

10.3 Mitteilungspflicht: Das Ereignis der hoheren Gewalt teilt Rent a Toilet unverziiglich dem Kunden
mit.

10.4 Rechtfolgen: Ist Rent a Toilet, aufgrund einer Ereignisses Hoherer Gewalt nach Ziffer 10.1,
gehindert seine Leistungen zu erbringen, so ist ab dem Zeitpunkt des Eintritts des Ereignisses der
Hoheren Gewalt, von den Verpflichtungen sowie Haftung und Schadensersatz, befreit. Dies gilt fir
den gesamten Zeitraum des Ereignisses der Hoheren Gewalt.

10.5 Schadensminderungspflicht: Wir sind verpflichtet, alle zumutbaren und angemessenen
MalRnahmen zu ergreifen, um die Auswirkungen des Ereignisses Hoherer Gewalt, zu begrenzen.

10.6 Vertragsbeendigung: Ist die Erflllung des Vertrags, aufgrund von Hoherer Gewalt, fiir
mindestens eine Partei unzumutbar, so hat jede Partei das Recht, innerhalb einer angemessenen
Frist, zu kiindigen.

11 Schadensersatz

11.1 Rent a Toilet haftet grundsétzlich nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit von ihr und ihren
gesetzlichen Vertretern und Erfiillungsgehilfen. Fir leichte Fahrldssigkeit ist die Haftung daher
ausgeschlossen.

11.2 Eine weitgehende Haftung auf Schadenersatz als in Ziff. 11.1 dieser AGB, ist ausgeschlossen.

11.3 Ausgeschlossen ist auch die Haftung fur ungeeignete und/oder unsachgemafRe Verwendung.



11.4 Stehen dem Kunden Schadensersatzanspriiche aus Ziff. 11.1 dieser AGB zu, verjdhren diese nach
einem Jahr ab Entstehung des Anspruches.

12 Stornierung

12.1 Im Falle eine Stornierung durch den Kunden sind an Rent a Toilet Stornierungsgebihren zu
errichten. Bei weniger als 48 Std. Stunden fallen, 100%, bei weniger als 7 Tagen 50% auf den
Nettoangebotspreis an. Bei Langzeitvertragen wird der Nettopreis der 4-wdchigen Mindestmietzeit
als Grundlage genutzt, ausgenommen bei Auftragen mit fixem Mietende.

12.2 Die Geltendmachung weitergehender Schaden, unter Anrechnung von Stornogebiihren, bleibt
vorbehalten.

13 Rechtswahl
Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen Kunde und Rent a Toilet findet deutsches Recht
Anwendung. Die Anwendung von UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

14. Widerruf

14.1 Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den mit uns geschlossenen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr
Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels eindeutiger Erklarung (Mit der Post versandter
Brief, Fax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss des Widerrufs, informieren.

14.2 Folgen des Widerrufs:

Wir holen die Ware ab und haben lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, zu
erstatten. Dienstleistungen die erbracht worden, sind miissen vom Kunden mit einem angemessenen
Betrag erstattet werden.

15 Besondere Bestimmungen fiir Unternehmer

Diese AGB gelten, so fern, der Kunde kein Verbraucher ist, in ihrer jeweiligen Fassung als
Rahmenvereinbarung auch fiir kiinftige Vertrage Uber derartige Lieferungen oder Angebote an den
Kunden ohne, dass Rent a Toilet in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen miisste.

16 Gerichtsstand, Erfiillungsort

16.1 Der Sitz von Rent a Toilet ist als ausschlieRlicher Gerichtsstand vereinbart. Rent a Toilet ist
berechtigt Anspriiche gegen den Kunden am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden geltend zu
machen.

16.2 Der Sitz von Rent a Toilet ist der Erfullungsort fir alle Verpflichtungen von Rent a Toilet und des
Kunden, sofern dieser nicht anders bestimmt ist.

Stand 07/24



